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Guten

Sie halten gerade die erste Ausgabe unse-
rer Kunden-Information ,,ENGELKE aktuell™
in Hinden. Gefillt sie Thnen? ,ENGELKE
aktuell” wird kinftig mehrmals im Jahr er-
scheinen - fir sie kostenlos.

Mit .. ENGELKE aktuell” haben wir uns
vor allem drei Ziele gesetzt:

Erstens sollen
unsere Kunden -
Sie! - besser liber
Neuigkeiten, Ge-
schehnisse  und
Trends auf jenen
Mirkten unterrich-
tet werden, auf de-
nen wir Ihr Partner
sind. Beispielswei-
se auf dem Sektor
.Olheizung / Heiz- i
ol Peter Engelke: ,,Un-

Zweitens mich- sere Kunden sollen
ten wir Sie mit den kinftig besser infor-
vielfiltigen Pro- miert sein.”
dukten und Dienstleistungen unserer Firma
vertraut machen, Beispielsweise mit dem
Nutzen von Heizél-Additiven, (Dariiber wer-
den wir in der nichsten Ausgabe berichten.}

Und drittens sollen Sie mehr als bisher von
unseren Erfahrungen profitieren. Durch fach-
kundige Empfehlungen, Ratschliige und Tips,
die wir Thnen via .ENGELKE aktuell” ge-
ben wollen. Beispielsweise in Sachen
Grenzwertgeber (siche Riickseite).

Doch ,ENGELKE aktuell™ soll auch an-
dersherum funktionieren: Wenn Sie, vielleicht
durch einen der Beitrdge hier angeregl, ein-
mal eine Frage haben oder irgendetwas ge-
nauer wissen mochten, dann konnen Sie sich
an ,ENGELKE aktuell” wenden und unser
Wissen anzapfen. (Anschrift siche unten.)
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Wohl dem, der
eine Olheizung hat

Erdgas? Oder Fernwirme? Oder Nachtstrom? Oder doch lieber eine Olhei-
zung? Wer sich nicht téglich mit dieser Materie beschaftigt, aber auf der
Suche nach dem idealen optimalen Raumwarmesystem (wie die Ingenieure
sagen) ist, findet da kaum durch. ,,ENGELKE aktuell” sagt, worauf es an-

kommt.

Checkpunkte fiir die Beurteilung einer
Heizung sind deren

® Wirtschaftlichkeit

& Umweltvertraglichkeit

@ Komfort und

@ gesicherte Versorgung mit Brennstoff

Wie es damit bei der Olheizung - (ibri-
gens hat sie einen Marktanteil von mehr als
50% in den alten Bundesldndern - aus-
sieht, hier kurz und bundig.

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Leichtes Heizdl ist mit Abstand die preis-
gunstigste Warmeenergie. Das liegt einer-
seits an den seit vielen Jahren sehr niedri-
gen Rohdlpreisen, andererseits an dem
harten Wettbewerb der zahlreichen Anbie-
ter. Da kann keiner Monopolpreise nehmen.
Die Fachzeitschrift BRENNSTOFF-
SPIEGEL ermittelte erst vor wenigen Wo-
chen, daB Gas gegenlber einer Vergleich-
baren Menge Heizol im Bundesdurchschnitt
fast 50% teurer als Ol ist. In Berlin-Ost knapp
96% und in Berlin-West sogar uber 125%
teurer! Haben Sie das gewuBt?

UMWELTVERTRAGLICHKEIT

_ Das ist ein Punkt, iber den die Gas- und
Olbranche permanent streiten. Tatsache
bleibt jedoch, dai das Umweltbundesamt
beide Systeme als schadstoffarm einstuft
und zig Olheizungsfabrikate mit dem ,Blau-
en Engel” auszeichnete.

KOMFORT

Siehe Fotos! Heute angebotene Olhei-
zungen bendtigen nicht mehr als 1 m? Stell-
flache und sehen eher wie Computeranla-
gen aus. Sie leisten auch ahnlich viel:
Witterungsgesteuert, halten sie automatisch
und verlaBlich die gewlnschte, einmal ein-
gestellte Raumtemperatur.

Schnittzeichnu ngen_n;oaerﬁer_OIhél-
zungsanlagen mit Warmwasserberei-
tung: Kompakt und elegant.

VERSORGUNGSSICHERHEIT

Ol gibt es in unvorstellbarer Menge. Mehr
als Erdgas. Die heute bekannten Vorkom-
men reichen bis weit ins nachste Jahrhun-
dert. Und die Forderlander bieten es fast
wie ,sauer Bier* an, denn sie missen vom
Verkauf des Ols leben. Es ist meistens das
einzige, was sie exportieren kénnen.

Fazit: Wohl dem, der eine moderne Ol-
heizung hat!

Was passiert eigentlich, wenn...?

Sie haben schon davon gehort? Seit dem
1. Okiober vorigen Jahres gelten fir Heizun-
gen verscharfte Abgas-Grenzwerte. Die jetzt
aktuelle Frage: Was passiert eigentlich, wenn
der Schornsteinfeger bei der nachsten Abgas-
messung feststellt, daB lhre Heizungsanlage
die neuen Anforderungen nicht erfillt - daB3
die Abgasemission zu hoch ist?

Keine Panik! Ihre Heizung wird deshalb nicht
zwangsabgestellt. Sie bekommen viel Zeit, die
Sache in Ordnung zu bringen. Hier der fast
groBmitige Gang der Dinge.

Schritt 1: Stellt der Schornsteinfeger bei
seiner Messung fest, daf3 der nun geltende,
strengere Abgas-Grenzwert Uberschritten wird,
setzt er Ihnen eine Frist von sechs Wochen, in
denen die Anlage von einem Fachmann ,auf
Vordermann® gebracht werden muf.

Schritt 2: Ergibt die Wiederholungsmessung
des Schornsteinfegers, dal die Heizungsan-
lage die neuen Bestimmungen nach wie vor
nicht einhalt, ist er verpflichtet, der zustandi-
gen Behorde - das ist in der Regel das
Bauaufsichtsamt - unter Vorlage des MeBpro-
tokolls Meldung zu machen.

Schritt 3: Gleichzeitig werden lhnen noch
einmal vier Wochen Zeit zur Anpassung der
Heizung an die Anforderungen eingeraumt.
Danach klopft der Schornsteinfeger erneut an
lhre Tdr. Stellt sich - undenkbar - auch bei
der dritten Messung heraus, daB die Abgas-

Jetzt auch Dieselkraftstoff

ENGELKE hat sein Lieferprogramm er-
weitert! Seit einigen Wochen fithren wir
auch Dieselkraftstoff. Genauer: das
Spitzenprodukt Dieselshell. Lassen Sie
sich ein Angebot machen.

|

emission Uber dem zuldssigen Grenzwert liegt,
dann allerdings legt die Behorde die Heizung
still und leitet ein BuB3geldverfahren gegen Sie
ein. Die Hohe des BuBgelds betragt minde-
stens 500 Mark.

Tip: Setzen Sie sich bei einer Beanstandung
der Abgas-Grenzwerte umgehend mit uns in
Verbindung. Wir bringen das Problem gemein-
sam mit lhnen vom Tisch.



Nachrichtenmagazin prangert
zu hohe Gaspreise an

Gas teurer als OI: ,So zocken Stadtwer-
ke Verbraucher ab" / ,,Uberzogene Tarife® /
.Deutschlands Gasversorger bitten die Ver-
braucher kraftig zur Kasse" - unter dieser
Schlagzeilenballung prangerte FOCUS, das
mit einer halben Million Auflage sensatio-
nell gestartete ,moderne Nachrichtenmaga-
zin“, Ende Januar als erste groBe Zegitschrift
das Preisgebaren der Gaswirtschaft an. An-
dere Blatter folgten inzwischen.

Wie die Gasversorger mit ihren Kunden,
die sie mit aufwendigen Anzeigenkampa-
gnen verfihrten, die Heizung auf Gas um-
zustellen, umspringen und was hinter den
Kulissen lauft, beschriebh FOCUS unter an-
derem so:

.Die Ansicht ist weit verbreitet: Erdgas und
Heizbipreise hdngen fest aneinander. Sie
sind etwa gleich hoch, schwanken auch ge-
meinsam. Sinkt der Olpreis, zieht das Gas
nach. frrtum... Fir Privatkunden giit: Sie wer-

den von kommunaien Gasversorgem ge-
schropft.” Und FOCUS dann weiter im Klar-
text:

~Der Verdacht: Um ihre HaushaltsiGcher
zu stopfen, setzen die gebeutelten Kommu-
nen auf die Einnahmequelle Erdgas. Was
ihnen lteicht fallt: Ihre Versorgungsunterneh-
men legen die Gaspreise weitgehend in ei-
gener Regie fest.”

LAnlal3 zum Eingreifen gibt es zuhauf: Erst
im vergangenen Jahr stelfte das Landes-
karteffamt Nordrein-Wesifalen fest, daf3 37
seiner 128 regionalen Gasversorger mehr
kassieren als vergleichbare Anbieler - sie
hielten seit Jahren ihre Tarife trotz Olpreis-
sturz und Absenkung ihrer Bezugspreise
konstant.”

Das war nur ein kurzer Auszug aus dem
flnfseitigen FOCUS-Report. Aber er sagt
schon alles. Unser Kommentar: Der . Jager-
meister der Woche* geht an die Olheizung.

Dem popularen Nachrlchtenmagazm FOCUS war das Prelsgebaren der
Gasversorgungsunternehmen sogar eine Schlagzeile auf der Titelseite wert. Siehe
oben, iiber dem FOCUS-Logo.

Die Sache mit dem Grenzwertgeber

Zum Gliick: Schaden durch Heizdl, das
beim Aufflllen eines Tanks Oberlauft, sind
sehr selten. Doch wenn es passier, sind
die Folgen unter Umstanden schlimm und
die Sanierungskosten hoch. Der Grenzwert-
geber im Tank kann solche Olunfélle ver-
hindern. Und: Er ist fiir Tanks mit einem
Fassungsvermdgen von 1.000 Litern und
mehr vorgeschrieben. Chne Grenzwert-
geber dirfen sie nicht beflllt werden!

Wie funktioniert so ein Grenzwertgeber?

Erist eine Art Sonde, die durch den Tank-
deckel mit einer bestimmten Lange in den
Behalter hineinragt. Vor dem Befilllen des
Tanks wird der Grenzwertgeber elektrisch
mit dem Armaturen des Tankwagens ver-
bunden. Erreicht das in den Tank schieBen-
de Ol nun den Fiihler des GWG, meldet der
das an die Abgabevorrichtung des Tankwa-
gens, die die Olzufuhr dann blitzschnell

stoppt. Ein Uberlaufen ist ausgeschlossen.

DaB veraltete, vor 1288 eingebaute
Grenzwertgeber oft versagen, liegt an ihrer
Konstruktion. lhre Fihlerbohrungen haben
nur einen Durchmesser von ca. 5 mm. Zu
wenig. Sie ,verkleben” mit der Zeit. Das
kann bei der neuen Generation der
Grenzwertgeber nicht mehr vorkommen., Sie
haben statt der engen Bohrungen lange
Schlitze.

Deshalb unser Tip: Sollte auch lhr
Grenzwertgeber technisch veraltet sein,
dann lassen Sie ihn vor der nachsten
Heizoéllieterung austauschen. Hier ist Vor-
beugen wirklich angebracht. Die Kosten fur
den ,Neuen“ sind relativ gering; sie liegen
einschlieBlich Montage bei 170 Mark.

Selbstverstandlich stehen wir lhnen auch
hierbei, wie gewohnt, mit Rat und Tat zu
Seite. Anruf gentgt.

Wer ist das da
am anderen Ende?

Heizfl wird in der Reqel telefanisch bestellt. Deshalb lernt der
Kunde vom Verkdufer ,da am anderen Ende der Leitung* meisiens
nur den Namen und die Stimme kennen. Eigentlich schade. Und
ein Grund filr ENGELKE aktuell”, hier einmal jene beiden Mitar-
beiter in Kurzportraits vorzustellen, die fir gewdihnlich den Tele-
fonhdrer abnehmen, wenn es I&utet: Michael Kinner und Thomas
Spethmann.

Michael Kinner (44), gelernter Speditionskaufmann, kam im
April 1970 zu ENGELKE Ein Jahralso noch, ung er feiert die sil-
berne” Firmenzugendrigeit. Ein alter Hase im Heizolgeschatt. Und
doch freut er sich jedesmal aufs neue, wenn alle sechs Tankwagen
im Einsatz sind, wenn es richtig metert"

Michael Kinner

Ung was érgert M.K.? Wenn ein Heizolkunde leer steft, dh
wenn ihm das 01 ausgegangen ist. Das milfite nicht sein, denn flr
gewdhnlich hater fmih genug einen Anruf oder sogar eine Postkar-
te von ENGELKE bekommen, die ihn auf den zur Meige gehenden
Olvorrat aufmerksam machte.

Kommen wir 2urn Privatleben des Michael Kinner: Er ist ein im
Stemzeichen des Schilizen geborener Berliner, verheiratet und
Anhénger zweier grunaverschiedener Sportarten: Er spielt als Se-
nior beim SC Lankwitz Fufball und angelt ,auf Raubfisch”, vor-
nehmlich auf Zander. Sein bislang grofter Fang war ein Achtpfin-
der. Den er dann verschenkle. Denn M K iBt keinen Fisch.

Thomas Spethmann (23), ebenfalls gelermter Speditions-
kaufmann, kam im Somrmer letzien Jafres 2u ENGELKE und kim-
mert sich erst zweitens um Heizél. Primdr ist er mit ENGELKES

Thomas Spethmann

Jungem Dieselgeschéft befaBt. Was ihn in seinem neuen Job am
stirkstan fasziniert: der direkte Kontakt mit den Kundan

Thomas Spethmann ist wie Michae! Kinner gebarener Berliner
(,Stier") und fishlt sich auch dem FuBball verbunden - als Schiri
Nach pfeift er bei den unteren Herren", aber er will nach oben

In der verbleibenden Freizeit sammelt und bastelt TS. Modell-
autos, Sparte Lastwagen. Wenn schon, denn schan!

Na dann bis 2um néchsten Anruf.




